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Ruffini: «Controlli e notifiche in due tempi»
«Controlli e notifiche in due tempi
per non pesare sulla ripresa»

LINTERVISTA
Ernesto Maria Ruffini. [l direttore dellAgenzia delle Entrate: «Non passiamo dallockdown al blackout delle
attivita, a chi riapre la saracinesca non possiamo imporre la chiusura per non avere emesso scontrini»

o®

LE MASCHERINE

Non c¢'é bisogno di norme,

in settimana la mia circolare
che consente alle famiglie

lo sconto fiscale per 'acquisto

FISCO

Separare l'attivita di recupero e ri-
scossione delle imposte da quella di
notificazione degli atti. O, in termini
pitusemplici, «chiuderelattivita ordi-
nariadirecuperosenzapero andarea
citofonare ai contribuenti». Peril di-
rettore delle Entrate, Exnesto Maria
Ruffini, quanto dichiaratoallaCame-
ralascorsasettimanasugliattidiac-
certamento in arrivo dal 1° giugnc
«non & stata né una minaccia né una
provocazione, anziunattodirispetto
assoluto, Per il direttore & corretto
chel’Agenziafacciapresente all'istitu-
zione cherappresentala volonta po-
polarequale siano glieffettidellenor-
me vigenti in modo da valutare se
quegli effettisiano corrispondentialla
volonta popolare ose al contrarionon
siail caso diintervenire per evitarli.
hiamatonuovamentea
guidare il braccio ope-
rativo del Fisco, Ruffini
sitrovaoraagestireuna
delle realta pilt com-
plesse, ossia conciliare
I'esigenzadicontinuareaincassarele
giuste imposte con le evidenti diffi-
coltachecolpiscono persone eimpre-
senell’emergenza.

Come seneesce?
Oraconladiscesadeicontagil’emer-
genzaédivenuta economica. Oltreal
vaccinoperlatuteladellasalute pub-
blicachetutti stiamo cercando, il vero
antivirus peril sistema Paeseésalva-
guardare la ripresa dell’economia e
del lavoro. E certamente I’Agenzia
non pud e non vuole mettersiditra-
versomaanziessere volano. Nonpuo
essere enonsaramaiunaostacoloalla
ripresa economicadel Paese. L’attivi-
tadilavorazionedizomilionidiattie

ordinaria, altro tema ¢ se si debba o
menospostareinavanti tuttalattivita
diconoscenzaaicontribuenti. Atten-
zione, spostamentoinavantichenon
riguarderacertolefrodi, che sonouna
piccola parte degli 8,5 milioni di ac-
certamenti Anche cosisitutelalacol-
lettivitaeilbuonandamento diripre-
sa dell’attivita economica del Paese.
Il pericolo manifestatodai critici
diquellanormacancellatadal Sena-
to era quello di un vantaggio per
I’Agenziagrazie proprioaunperio-
dotemporale piltampio persvolgere
lasuaattivita.
Nessun vantaggio. La prorogabien-
nale era una norma approvata che
aveva una chiave risolutiva. E stata
criticata, cisonoaltre possibilita diin-
tervento. Sipossonorinviareitermi-
ni, sospenderli ointerromperli. Tutte
ipotesiall’esame del governo.
Nepuoanticipareunaofarequal-
che esempio? .
L’Agenzia¢ assolutamente disponibi-
leaunipotesi diperimetrarel’attivita
entroil 2020 perpoiportarlaa cono-
scenzainunsecondomomento. Puo
essereun’ipotesi. Le strade sonotan-
te, molto delicate, non spetta a me
parteggiare peruna o perI'altra.
Separare in due tempi, anche di-
stanti tra loro, il momento del con-
trollodaquello delrecupero: misura
mai adottata e straordinaria.
Le regole ordinarie per il 2020 forse
vanno ripensate. Lo stesso ministro
Gualtieri ha ribadito con lucidita la
necessita dellariforma fiscale. Neili-
bridistoriail 2020 dividerailmondo
in Ante Coronavirus e Post Coronavi-
rus.Insostanza, come sostieneOcse,
occorre agire e giocare fuori dagli
schemi e trovare soluzioni diversa-
mente da come le avremmo indivi-
duate in un altro momento. Dobbia-
moevitare cheidipendentidi Agenzia
chesvolgonounservizio fondamen-
tale,debbanoandare anotificareatti,
magari andando proprioaconsegna-
reun provvedimento “punitivo”achi
tornaarialzarelasaracinescadopola
crisi. Dobbiamo evitare il rischio di

passare dallockdownalblackout cau-

sato propriodall’Agenzia. Fermare-

standola correttezza di tuttalattivita

direcuperarerisorse perlacollettivi-

t3, bisogna individuare qual il tempo

per ogni cosa.

Qual e il tempo giusto?

Tutti ci auguriamo e lavoriamo affin-

chéeconomia riprenda nel migliore
dei modi e nei tempi pit1 rapidi. Il solo
intervento possibile € stato quello di
sospendereiversamentifinoagiugno.
Lattivithdirecuperovaavantiedé giu-
sto. Occorre capireseoraéil tempodi
recuperarla con il rischio di compro-
metterelosviluppodell’economiaedi
turbare’andamentodelPattivita diim-
presain questa fase. Nonsta certoal-
I'’Agenzialasceltamaoccorrevalutare
sequestotempodirecupero,comeau-
Spico, possaessere spostatoinavanti.

Ma ci sono nuove sospensioni di

pagamentoinarrivocomechiedono
imprese e professionisti?
Euna scelta che attiene alle risposte
del governo con il decreto aprile gia
annunciato. Si seguono scenari in
continua evoluzione.

E sulle pagellefiscali? Ivaloride-
glilsacertonon potrannomaifoto-
grafare correttamentericaviecom-
pensi di oltre tre milioni di partite
Iva. Cosa cambiera?

Gli Isa in tempo di pace, in un anno
normale, dovrebberorappresentare
una sorta di patente che riconosce al
contribuente dei beneficineisuoirap-
porticonil fiscosullabase del punteg-
gio che gli viene attribuito per i suoi
comportamenti. Eevidente cheinun
anno come quelloche stiamovivendo
saranecessario, cosicomeinaltriam-
biti, rivedere ilmeccanismo, perchéi
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comportamenti dei contribuenti, di
un imprenditore sono e saranno in
buonaparte condizionato dagli effetti

canamici dalla emes -
economici dellaemergenza Covid-19.

Confermaalmeno,comedettoin
audizione alla Camera, che sul cu-
mulo delle sospensioni di termini
amministrativiconquellidettatidel-
I'emergenzasilavoraaunanorma?
Confermo che occorre unanormache
introduca una sospensione specifica
suiversamentidi somme dovute per
atti deflativi del contenzioso come
possono essere gli accertamenti con
adesione, conciliazioni, rettificae li-
quidazioneodirecupero.Unanorma
chesiaingradodiriallineare itermini
processualie di pagamento collegati
alle diverse fasi processuali.

Lapossibilita digarantirelaliqui-
ditaalleimpreseeaicontribuentiin
questafase passa anche perunavelo-
cizzazione dei servizi e soprattutto
dell’erogazione dei rimborsi. Avete
in programma interventi mirati in
questo senso?

L’attivita diliquidazione deirimborsi
daparte degli ufficiche erogano servizi
ai contribuenti éinlineaconquantoci
chiede e ci ha chiesto a pili riprese la
Commissione europea. Certo, inque-
sto nuovo mondo post Coronavirus,
che chiedemisure e interventi eccezio-
nalianche fuori dagli schemi classici,
seAgenzia delle Entrate fosse esone-
rata per i prossimi mesi a non dover
rispondere ai contribuenti sulleattivi-
ta di controllo e riscossione anche se
conclusa nell’anno, si potrebbe con-
centrare suiserviziaicontribuenticon
un processo di maggiore digitalizza-
zione,ampliandolerisorseumaneda
destinare all’erogazione dei rimborsi.

In audizione alla Camera ha ri-
cordato che nelmagazzino della Ri-
scossione cisonoruoli per954,7 mi-
liardiditasse e contributinonincas-
sati. C’¢ aria di una nuova rottama-
zione, la“quater”?

E questione politica. Certo & cheil te-
ma*“magazzinodellariscossione”ri-
chiede pitidiunariflessione. Untema
che io ho portato all’attenzione del
Parlamento nel 2015 come ammini-
stratore delegato dell’ex Equitalia. E
untema che vaaffrontatoconlacon-
sapevolezzache innessun Paese occi-
dentale I'agente della riscossione
mantiene nel suomagazzinounperi-
odo cosilungo dianni di imposta. In
mediadovrebbero essere tre oquattro
anni. E la rottamazione in sostanza
pudessereuntemapérapprofondire

erisolvereil problema del magazzino

dellariscossione. Questo per garanti-
reall’agente pubblico dellariscossio-
nediconcentrarelasuaattiviti&ire-
cupero su elementi effettivaniente
aggredibili. Oltre il 60% di quei 954
miliardi riguarda soggetti falliti, de-
funti o nulla tenenti.

Perrestare suldecretoaprile cosa
possiamorispondereai tanti contri-
buentiche chiedonodipoterdetrarre
il costo delle mascherine?

Non serve una norma specifica. Con
unacircolare che firmeroinsettimana
’Agenzia chiarira che i cittadini po-
tranno portare in detrazione i costi
per i dispositivi individuali per il di-
stanziamento,le mascherine appun-
to, purché siano riportinola certifica-
zione Ue e del ministero della Salute.

NelmondopostCoronavirus, co-
mesicollocaillavoreagile nellattivi-
tadell'amministrazbne finanziaria?
Unringraziamentoalavoratoriealle
organizzazioni sindicali, nonché a
Sogei e all'informaton technology
dell’Agenzia e d’obblig. Siamo riusci-
tiaportare inlavoroadletuttiidipen-
denti delle Entrate e uelli della Ri-
scossione. Hannolapossibilita diope-
rare da remoto, in teldavoro, video-
conferenza o con pota certificata.
Pochi sono i servizi cle offriamo al
pubblico direttament: in ufficio. E
chiaroche cisiamodovitireinventare
sianeirapporticonicontribuentisiain
quelli tra colleghi. Maritengo cheque-
sto periodo rappresenti una grande
conquista dell’'amministrazione fi-
nanziaria a cui non possiamo rinun-
ciare. Con forme tutte da studiare e
condividere, quandoTemergenzasara
superata, si potranno individuare for-
me di turnazione per facilitare la vita
sociale e lavorativa dei dipendenti.

Cosarisponde a chi accusal’am-
ministrazione dinon aiutare, specie
inquestafase,lasemplificazioneela
comprensione delle norme?

Le semplificazioni devono essere la
stella polare di ogniamministrazione
pubblicae dellostessolegislatore.Le
leggi da sole non sono sufficienti a
cambiarelarealta deicittadini. Anche
lamigliore delle norme senzaun’am-
ministrazione ingradodiattuarladi-
ventainefficace. Allapubblicaammi-
nistrazione servono risorse infra-
strutturali, urnane, capacita organiz-
zativa. Per la comprensione delle
norme, anchele piticomplesse, stia-
mointerventonelmodopitirapidoe
comprensivo possibile conFag, riso-

luzioni, interpelli e circolari.
I Coronavirus hachiusoil cantie-

redella riformadelfisco. Quando si
rmnﬂrn?

faprir
Euncantiere sempreaperto, chedeve
stare sempre aperto. Un’amministra-
zione finanziaria cosicomplessadeve
avere 'umilta e il coraggio di sotto-
porsia continui esami di validita del
suomodello organizzativo. Eun can-
tierechenessuno dibuonsensopotra
ritenere chiuso. E questo € un anno
particolare. Noneéun periododiguer-
ramaquando¢ cominciatalavitare-
pubblicana nel dopoguerra si sono
iniziatia immaginare dei nuovi mo-
delli organizzativi. Sisonoriscrittele
regole. Questa él'occasione pervalu-
tare nuovimodelli perché'annodopo
illockdown sara un anno nuovo per
ripensare integralmente il rapporto
fisco-contribuente.
Nelripensareleregole c'élapossi-
bilitadiricorrereallalevafiscale per
rendere I'Italia un paese attraente
perinuoviinvestitoriodiriportarein
Italia imprese che hanno delocaliz-
zato in cerca di sistemi fiscali pil1
vantaggiosi, come quello olandese?
Quelloche possodire, inattesa discel-
techespettanoal governo, & cheil si-
stema Italia deve essere un sistema
Paese in grado di offrire stabilita nei
rapporti fisco-contribuente: stabilita
diregimefiscale, diunapoliticatribu-
taria che dia certezzaneitempi, nelle
risposte, nellabuona fede reciproca.
Tutti elementi che caratterizzanoun
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Rottamazio-
ne quater?

E unascelta
politica. Ma
nessun Paese
occidentale ha
cosi tanti ruoli
in magazzino

8

Per attrarre
investitori il
sistema Italia
deve offrire
stabilita

nei rapporti
fisco-
contribuente
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Le sospensioni

Cartelle di pagamentosospese per
ruoli affidati tra febbrao e marzo

Lazio
Campania

Lombardia

_I?uglia

Toscana
Veneto
Emilia R.

Piemonte
Calabria
Sardegna

Liguria
Abruzzo

Marche

Umbria

FriuliVv.G.
Basilicata
Trentino A.A.| - . 23.000
Molise — T
valled'Aosta -~ 5.000

TOTALE 2.978000

La nuova rottamazione. «La decisione spettaalla 9 5 4 7
politica, ma resta uno strumento per ridurre I'enorme ]
arretrato che oggi grava sull'agente pubblico della MILIARDI

riscossione». Cosi il direttore dell'/Agenzia delle entrate & il valore delle imposte e contributi non recuperati dal 2000
sul «magazzino» della ex EqUitalia | al2019. Ma solo il 40% del magazzino & ancora aggredibile

Ernesto Maria
Ruffini.
Direttore del=
I'agenzia

delle Entrate
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