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ECONOMIA E FINANZA

Agenzia Entrate, da oggi il servizio videocall si pu6 prenotare a
Milano, Bologna e Modena

Dopo il boom di richieste registrato a Roma, i primi appuntamenti "a distanza" saranno disponibili da lunedi 11 ottobre
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province di Roma, Brescia, Lecce e Bari, il servizio di videocall, 02/10/2028
il servizio "sportello online" del fisco italiano che consente di D
ricevere assistenza ed eseguire operazioni con una semplice ) DIRITTO & ROVESCIO 9(
videochiamata da pc, smartphone o tablet, da oggi si puo' 16/09/202E
prenotare anche a Milano, Bologna e Modena, dove i primi . . . <—('
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ripresa dell'attivita' di riscossione, assistenza per la richiesta di o
una rateizzazione, chiarimenti sui termini di versamento e sulle 5. Fattura elettropica potepziata, arrivauna g
scadenze della rottamazione delle cartelle. task force per i controlli 01/10/2028'
Nel dettaglio, nella prima settimana di sperimentazione, il E
servizio ha riscontrato notevole apprezzamento da parte dei cittadini, in particolare a Roma, con circa 500 appuntamenti in <F
videochiamata prenotati ('80% di quelli disponibili). Con I'estensione del servizio ad altre importanti province, e . 0
progressivamente su tutto il territorio nazionale, sempre piu' contribuenti potranno prendere familiarita' con questa nuova L NEE plu' (LIS T”tt%;)
e piu' rapida modalita' di contatto con il fisco. 1 ORSI
La sezione "Trova lo sportello e prenota”, presente sul sito internet www.agenziaentrateriscossione.gov.it, consente di ) 02/10/2021
scegliere tra due modalita' di appuntamento: in presenza o a distanza. Lo "sportello online" consente di relazionarsi con
I'Agenzia in tempo reale, con la possibilita' di svolgere le stesse operazioni disponibili allo sportello fisico (ad esempio 2 Anti vax prigionieri delle loro prevenzioni
informazioni, assistenza per richieste di rateizzazione, di sospensione o di rimborso). Per prenotare un appuntamento 22/09/2021
online, "a distanza", basta accedere all'Area riservata del sito utilizzando le credenziali Spid o Cie ed entrare nella pagina 3 DIRITTO
"Appuntamenti e contatti". ’ 16/09/2021
E possibile prenotare fino ai successivi quattro giorni lavorativi, indicando data e ora tra quelle disponibili. A seguito della
prenotazione il sistema genera una e-mail di riepilogo con tutte le informazioni utili, comprese le istruzioni per avviare la 4. La vaccinazioni sono utili. Lo dimostrano i
videochiamata. Il contribuente ricevera' anche una successiva e-mail di promemoria dell'appuntamento. dati di fatto 11/09/2021
Nel giorno e ora scelti, bisognera' accedere all'Area riservata del sito internet, nella sezione "Consulta la tua agenda
appuntamenti”, e avviare il collegamento. Nella stessa pagina e' possibile anche cancellare I'appuntamento. E consentito un 5. I no vax desiderano non essere CZ:;/Oi::jZOZl

ritardo massimo di collegamento di 10 minuti rispetto all'orario fissato, dopo i quali I'appuntamento non sara' piu'
disponibile. Per agevolare l'interazione sono stati predisposti dei moduli in formato Pdf editabili che possono essere

utilizzati nel corso dell'appuntamento o compilati dal contribuente preventivamente. Le News piu' votate TS

In alternativa allo "sportello online", sul sito internet di Agenzia delle entrate-Riscossione sono disponibili, in modalita’
1. Ancheil green pass privilegia il lavoro

digitale, i principali servizi a cui il contribuente puo' accedere in completa autonomia con pochi click, come ad esempio la - )
pubblico sul privato

richiesta di rateizzazione fino a 100.000 euro, la presentazione di una istanza di sospensione legale della riscossione, la 25/09/2021

verifica della propria situazione debitoria e il pagamento di cartelle e avvisi, nonche' tutte le modalita' di contatto rese
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