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Servizi di supporto

Cosa posso fare?
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Se Mi Scordo

Nella sezione dedicata, puoi attivare il servizio informativo che fi avvisa
pagamenti e scadenze, anche per la Definizione agevolata.
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Se Mi Scordo | éR

Quando sarai avvertito dal Se Mi Scordo?

» Se hai aderito alla Definizione agevolata e vuoi essere avvisato prima della scadenza di ciascuna rataq;

» prima che ti arrivi una cartella e se all'Agenzia delle entrate-Riscossione € stata affidata la riscossione
di una somma a tuo carico;

> se haiun piano di rateizzazione attivo e non hai pagato la meta del numero massimo delle rate
previste per la decadenza;

» se haiun piano di rateizzazione attivo € manca una sola rata da pagare per decadere.

Dati anagrafici

Denominazione: Codice fiscale:

Per ciascuno dei 3
servizi disponibili attiva il
recapito su cui ricevere
il promemoria.

Se vuoi, iNai al tuo profilo per modificarli

Per utilizzare il servizio devi prima
aver inserito, nella sezione Il mio
profilo, i recapiti (telefono
cellulare o e-mail), a cui ricevere
le comunicazioni relative alla tua
posizione o a quella dell'impresa
per la quale sei incaricato.

Scadenzarate @

E-MAIL:
SMS:
Nuova cartella/awviso )
E-MAIL:
SMS Dati anagrafici
Definizione agevolata D -~ Codice fscale
E-MAIL: ’

Tedef oo eidare: @ ndbeicro e-musk ®
\sarisci totetono cofudare R

Se vuol, pul attivare § senizio informativo per ricevers comunicarion sulla tua posizions debitoria. Yal 3 Se Mi Kordo

ot a4 I




Delega un intermediario

Nella sezione dedicata, puoi delegare un intermediario a gestire la tua situazione.
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Delega un ntermedsano

Se Mi Scordo

Visualarza b password per
gh att depostat presso
infolamere
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Delega un intermediario

Puoi delegare online fino a due intermediari che potranno operare per tuo conto su Equipro.

Rateizza il debito

Definizione agevolata

Sospendi la riscossione

Documents

Appuntamenti e contatti

Delega un intermediario

Se Mi Scordo

Visualizza la password per
gli atti depositati presso
InfoCamere

In questo campo puoi
selezionare il fuo codice
fiscale o quello
dell'impresa per la
quale sei incaricato.

« verificare i pagamenti, gli sgravi e le sospe

Prima di conferire la delega, devi prendere visione
cilcia N ko dl vakaliaazionss delle «Condizioni generali di adesionen ai servizi

» trasmettere istanze di sospensione legale Web_

« trasmettere le dichiarazioni di adesione al|  Le  condizioni di servizio devono essere accettate

dall’'intermediario che vuoi delegare.

» richiedere informazioni specifiche sulla posizione debitoria, ¢

» trasmettere istanze dirateizzazione peri

« trasmettere altre istanze, previste dalla n

1 e procedure di riscossione.

Ricorda che prima di conferire la delega, devi prendere visione delle "Condizioni generali di adesione” ai servizi web, che dovranno essere
accettate dallintermediario che intendi delegare.

La delega, che potrai revocare in qualsiasi momento, ha durata di 2 anni a decorrere dal suo conferimento e, per essere operativa, deve
essere accettata dall'intermediario che hai indicato

La delega conferita ha carattere generale e consente all'intermediario delegato di gestire la posizione del soggetto delegante mediante
Futilizzo di tutti i servizi disponibili via web

Con il conferimento della Delega prendi atto e accetti che lintermediario potra utilizzare ~ per gli adempimenti delegati - soggetti dallo
stesso appositamente incaricati.

Inserisci nell'apposito campo il

i codice dell'infermediario da
delegare (Mmassimo 2
intermediari).

Hai preso visione delle condizioni di adesione in data 10-04-2019 17:33.  Leggi le condizioni di adesi

Codice Fiscale Delegante * Codice Fiscale Intermediario *
¥ Dedoga @
Soggetti delegati di
Visudlizza lo stato
delle tue deleghe.
D D
Dele P " ”' - onfe ento e one 0 de
21-03-2018 19-11-2018 revocata dal delegato Elimina
23-11-2018 23-11-2018 accettata 23-11-2020 Revoca
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Visualizza la password per gli atti depositati presso InNfoCamere }':‘g

Per gli atti notificati a mezzo PEC, se il tuo indirizzo non risulta valido e attivo, Agenzia delle entrate-
Riscossione procede con il deposito telematico del documento nell’area riservata del portale gestito da
InfoCamere e ti comunica a mezzo raccomandata I'avvenuta notifica mediante deposito.

| documenti noftificati sono protetti da password che puo essere recuperata sia all'inferno dell’Area
riservata di InNfoCamere sia attraverso questo servizio.

COML TN LA O (X A W0 A1 0 O RO

Situazione debitoria

@ Visualizza la password per gli atti depositati presso InfoCan|i=usss

# tole ben oo B e

341% GORZA GO

consulta e paga —
Per gl atti notificati mezzo PEC (D.L. n. 193/2016), se il tuo indirizzo non risuly e procede
aaald tazal dal docaiac tonallovencconiaza del portale gestit pitet
Rateizza il debito T TR B > deposito.
Inserisci il numero dell'atto depositato §* “P** —
Definizione agevolata indicato nella raccomandata che hai frerecperaaal R[N
. ntenute nella ra tramite il
ricevuto...
M brsee e v TOET oo

Saospendi la riscossione

Documenti

Appuntamenti e contatti

Delega un intermediario

Se Mi Scordo

Per accedere e visualizzare la password inserisc il numero dell’atto depositd
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Seleziona il codice fiscale:

N

In questo campo puoi selezionare il

. e visuadlizza la

tuo codice fiscale o quello password.
Visualizza la password per dellimpresa per la quale sei
gli atti depositati presso incaricato.

InfoCamere




Documenti

La tua area riservata - Cittadini e Imprese
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Documenti | B 1£

Questo servizio ti consente di:

« scaricare sul tuo dispositivo, in formato excel, o stampare in pdf, i documenti saldati e da saldare su tutti gli ambifi
provincialiin cui hai carichi attivi;

+ visudlizzare e scaricare | documenti della rateizzazione (piani approvati e bollettini delle rate) e della Definizione
agevolata.

Area nservata Cittadini e Imprese - Documenti

Documenti Visudlizza e scarica i documenti della tua
situazione debitoria. bnviata dz

- o dohitor
Situazione debitoria Puoi visualizzare li

Agenzia delle entr:

consulta e paga

T
3
Documenti, cartelle/avvisi DA SALDARE relativi all'ambito provinciale di Napoli E_a [ ror I
Rateizza il debito + — : ®

Definizione agevolata 4 B Documenti della situazione debitoria Documenti delle rateizzazioni
Visualizza e scarica il tuo estratto conto comprensivo dei Visualizza e scarica il piano di rateizzazione e i relativi
Sospendi la riscossione + versamenti gia effettuati o da effettuare bollettini

[ ] (2 Documenti della definizione agevoata — ]

La situazione debitoria =

Visualizza e scarica copia della «Comunicazione delle somme

dovute» _®
Documenti delle Rateizzazioni ~— Visualizza e scarica i documenti delle

. . .
_—— rateizzazioni.
UO{UmPﬂtl d(‘“a d(‘.!f‘llllﬂﬂ[‘ Cormurscason per wtraico debs Cormuncason Pace Frcale murcasone d oI Cormunicasone de
&RE\'U!dtﬂ fino 2 5.000 curo wute 200001 dowste 2016
Appuntamenti e contatti +

Elenco delle «Lomunicazione delle somme dovutes Scarica pdf
Comunicazione delle somme dovute per la Defininone agevolata 2000/17 )

Visualizza e scarica i documenti della
Definizione agevolata.

Delega un intermediario

Se Mi Scordo
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Contattaci

La tua area riservata - Cittadini e Imprese
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Contattaci

Nella sezione dedicata, puoi contattare Agenzia delle entrata-Riscossione per avere

informazioni su situazione debitoria, cartelle, rateizzazioni e procedure di riscossione.

‘.

tuazione debitona - consulta e

Rateizza il debito
Defininione agevolata
EC'::EF‘II a riscossione
Document

Appuntamenti e contatti

Prenota appuntamento in

wvideochiamata

Consulta la tua agenda

appuntamenti

Contattaci

Delega un intermediario

Se Mi Scordo

Visualizza la password per
gli atti depositati presso
infoCamere

Area riservata Cittadini e Imprese -

r"\p puntament: e contatt

Appuntamenti e contatti

Puoi prenotare un appuntamento in videochiamata con un nostro operatore, gestire la tua agenda appuntamenti oppure contattarci

Per garantire

corretto funzionamento della videochiamata & necessario usare uno tra i seguenti browser: Chrome, Edge, Safar

Per usufruire del servizio assicurati che il browser che utilizzi per 'appuntamento on-line non blocchi I'apertura di finestre pop-up. Eventuali funzionalita
di adblock vanno temporaneamente disabilitate

Per evitare problemi ¢ coliegamento e/o interruzioni del sennzio, @ necessano che il dispositivo utiizzato per la ideochiamata disponga diuna

connessione stablle e veloce

ll Jl

Prenota appuntamento in videochiamata

Prenota un appuntamento in videochiamata con un
nostro operatore, scegliendo il giorno e :)u(

preferisci. Il servizio @ attivo in via sperime|
ambiti provinciali di Ancona, Aosta. Ascoli A
Bologna, Bolzano, Brescia, Brindisi, Cagliar
Cosenza, Fermo, Firenze, Isernia, Lecce, M3
Matera, Milano, Modena, Pesaro e Urbino,
Roma, Sassari, Torino e Verona

-3

Contattac

Per accedere al
servizio, clicca su
«Contattacin

Puoi contattare 'Agenzia delle entrate-Riscossione se hai
bisogno di informazioni su situazione debitoria, cartelle

rateizzazioni e procedure di riscossone

Consulta la tua agenda appuntamenti

Puoi consultare agenda ceil tuol appuntament, avviare

ochiamata con un nostro
are 'appuntamento




Contattaci

tuazione debitona

consuita e paga
Rateizza il debito

Definizione agevolata

l"p:'..'l‘f‘l"‘éi'tl e contath

Delega un intermediario

Se Mi Scordo

Visualizza la password per
gli atti depositati presso
InfoCamere

-
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R Contattaci

Benvenuto nella sezione Contattaci
In questa sezione puol contattare '»'nger‘:-a delle entrate-Riscossio
procecure i nscossione

Codice Fiscale:*

L

fNel menu a tendinag, sceglise
chiedere informazionisulla tua
posizione personale o quella
dell'impresa per la quale sei
incaricato, selezionando il
relativo codice fiscale e

clicca “Avanti”.

izzazion e




Contattaci | B (

. S a>
Area riservata Cittadini e Imprese - Contattac (
Prima di compilare la richiesta
tramite il form, consulta gli
Situazione debitoria - - Contattaci & ~ .pe
consulta e paga [_\ argomenti proposti e verificase
puol ottenete subito le
Rateizza il debito . f - . h h
Come passiamo akutarti? Informazioni che cerchi ...
Prima di inviare la richiesta, consulta gli argomenti qui di 39_\
Sospendi la riscossione * Servizi allo sportello
Document * Modalita di pag ) ' ——
[ ) o * Servizi allo sportelio
Appuntamenti e contatti * Rateizzazioni e
Per conoscere, gli orari di apertura e i servizi dei nostri sportelli e per prenotare un appuntamento, accedi alla specifica sezione del
* Sospensione de¢ nostro portale oppure Prenota appuntamento in videochiamata.
Delega un intermediario * Chiarimentisul | * Modalitd di pagamento e situazione debitoria

* Rateizzazioni e moduli di pagamento

Se Mi Scordo

| * Chiarimenti sulle procedure cautelari ed esecutive

Visualizza la password per
gli atti depositati presso > e —_—

InfoCamere

... s& non hai trovato le risposte
che cercavio hai bisogno di
essere supportato su ulteriori
argomenticlicca e compila il

\ form /

B 14 R



Contattaci

@ Se non hai trovato le informazioni che cercavi o hai necessita di supporto su ulteriori argomenti, compila il form

Informazioni
Per avere informazioni, seleziona la motivazione della richiesta e descrivi i dettagli della richiesta. Allega tutta la documentazione utile.

N.B.: i campi con * sono obbligatori

Anagrafica e recapiti del richiedente 4

Per inviare la richiesta

Nome :* Cognome :° compila i campi

obbligatori della tua
anagrafica...

Codice fiscale :*

Provincia di residenza :* Comune di residenza :*
Indirizzo :* Cap:*

E-mail :* Telefono :




Contattaci

Motivazione della richiesta:*

Informazioni generali

Testo del messaggio:*

Allegati:

E consentito allegare un massimo di tre documenti, nei formati PDF, TIF o JPG di

Chiariment su documentazione ricevula ¢ modulistica
Unlizzo Area Riservata servizi web e APP Equiciick
Chiariment sulla normativa della riscossione
Chiariment sulla rateizzazione

Scegliil file | Nessun file scelto

Scegli il file | Nessun file scelto

Nessun file scelto

Informativa trattamento dati personali

INFORMAZIONI PER L'INTERESSATO -
[art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 I
Regolamento generale sulla protezione dei dati]

Agenzia delle entrate-Riscossione (di seguito, per brevita, AdeR), con sede legale in via Giuseppe Grezar,

14 - 00142 Roma, codice fiscale e partita IVA: 13756881002, é Titolare del trattamento dei dati

... seleziona la motivazione
della richiesta tramite i menu a
tendina, inseriscinel campo
note i dettagli della richiestaq,
allega la documentazione che
ritieniutile ....

personali che La riguardano. (
AdeR tratta i Suoi dati personali esclusivamente per dar seguito alla richiesta da Lei ava
consenso, che pud essere revocato in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceit;

mediante la compilazione di questo form, e di accettarne i contenuti®

' = 3

— 16

basata sul consenso prestato prima della revoca. . SeleZionCI IO Ccsel |G re|CI’riVCJ

alla privacy, e per procedere
" = s ié o9

O Dichiaro di aver preso visione dell'informativa ex art. 13 del Regolamento generale su con IO rl Ch I eSfO C l ICCa AVG nh




Contattaci

Area riservata Cittadini e Imprese - Contattaci

& Contattaci

Riepilogo dei dati inseriti
Anagrafica e recapiti del richiedente

E-mail :*
Motivazione della richiesta :*
Informazioni generali

File allegati:

Testo del messaggio -*

contenuti®

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati perso)

a ... controlla il riepilogo dei dati inseritie
invia la richiesta, riceveraiuna e-mail
contenete il numero di ficket assegnato
e un file PDF in cui sono riepilogatii dafi

della richiesta.

Dettaglio della richiesta :*

Chiarimenti v
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